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Resumen

Introduccion: La pandemia por COVID-19 obligd a

las universidades a adoptar la educacion remota

de emergencia, presentando desafios significativos
para laimplementacion de metodologias activas.
Objetivo: Analizar la percepcién de los docentes de
las carreras de Kinesiologia sede Valdivia y Patagonia,
Universidad San Sebastian sobre la implementacion
de metodologias activas en la modalidad de
educacién remota de emergencia. Metodologia: Se
realizé un estudio cualitativo utilizando entrevistas
semiestructuradas a 10 docentes, con un analisis
tematico de la informacion obtenida. Resultados:

Se distinguen dos nodos conflictivos principales:
estructurales (programas extensosy brechas
digitales) y relacionado a la actividad docente

(baja asistenciay participacion, dificultades en

la interaccion, exceso de tiempo y dificultades
personales del docente). Conclusiones: Las brechas
digitales, la baja asistencia y participacion de los
estudiantes fueron los principales obstéaculos para la
implementacion de metodologias activas. Ademés,
se destaca la importancia de un modelo hibrido de
ensefianza que combine lo mejor de la educacién
presencial y virtual, asegurando el desarrollo de
competencias practicas y habilidades interpersonales
esenciales para la formacién de kinesidlogos

Citar como:

Abstract

Introduction: The COVID-19 pandemic

forced universities to adopt emergency

remote education, presenting significant

challenges for the implementation of active
methodologies. Objective: To analyze the perception
of teachers in the Kinesiology programs at the
Valdivia and Patagonia campuses of Universidad San
Sebastian regarding the implementation of active
methodologies in the emergency remote education
modality. Methodology: A qualitative study was
conducted using semi-structured interviews at 10
teachers, with thematic analysis of the information
obtained. Results: Two main conflicting nodes

were identified: Structural (extensive programs

and digital gaps) and related to teaching activity

(low attendance and participation, difficulties in
interaction, excessive time demands, and personal
challenges faced by teachers). Conclusions: Digital
gaps, low student attendance, and participation
were the main obstacles to the implementation of
active methodologies. Additionally, the importance
of a hybrid teaching model that combines the best
of in-person and virtual education is highlighted,
ensuring the development of practical competencies
and interpersonal skills essential for the training of
kinesiologists.
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En marzo del 2020, como consecuencia de la pandemia por COVID-19, universidades
de todo el mundo se vieron obligadas a suspender sus clases presenciales y adoptar
la ensefianza en linea como Unica alternativa para garantizar el progreso educativo,
estableciéndose asi, la educacion remota de emergencia

La transicion hacia un entorno virtual requeria de una reorganizacion general, tanto
curricular como metodologica, que permitiera garantizar un aprendizaje significativo,
fomentando la autogestion, la participacion activa y la motivacion de los estudiantes

.Sinembargo, la rapidez con la que se implemento6 esta modalidad
dejé en evidencia la falta de preparacion y recursos adecuados, afectando de manera
particular disciplinas con un fuerte componente practico, como la Kinesiologia. Esta
carrera, centrada en el analisis del movimiento corporal, depende del desarrollo de
habilidades clinicas que requieren aprendizaje practicoy contacto directo con pacientes,
aspectos fundamentales para su formacion profesional
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Duranteeste periodo,losestudiantesdekinesiologiaenfrentaron
limitaciones significativas para practicar técnicas manuales y evaluar
competencias practicasdebidoalafaltade presencialidad (Chesterton
et al, 2023). Estos desafios se sumaron a problemas estructurales
como la desigualdad en el acceso a la tecnologia (brechas digitales)
y a dificultades propias del contexto docente, como la sobrecarga de
trabajo asociada a la readaptacion de las clases, la falta de interaccién
directa, asociado a la baja participacién de los estudiantes, todo ello
en un marco de incertidumbre y estrés generalizado (Ortega et al.,
2021; Gémez-Hurtado et al, 2020; Schlenz et al., 2020; Ahmed et al., 2020;
Vaillant et al., 2022; Samelli et al., 2023).

Ante esta situacion, los docentes recurrieron a estrategias
innovadoras, como el uso de clases sincronicasy asincrénicas, casos
clinicos, videos demostrativos, materiales audiovisuales y analisis de
videos para fomentar el aprendizaje en un entorno virtual (Chesterton
etal., 2023; Hyland et al., 2021; Samelli et al., 2023). Estas herramientas
permitieron mitigar algunas limitaciones, pero no lograron sustituir
plenamente la experiencia presencial, esencial para el desarrollo de
competencias clinicas.

Ademas, aunque la literatura ha explorado ampliamente las
limitaciones de la educacién practica durante la pandemia, se ha
prestado menos atencion al impacto en la ensefianza tedrica, donde
las metodologias activasjuegan un papel crucial. Estas metodologias,
que sitlan al estudiante en el centro del proceso educativo
fomentando su participacién activa (Andreu & Labrador, 2011), son
especialmente relevantes en ciencias de la salud, ya que buscan
integrar el saber, el saber sery el saber hacer, pilares fundamentales
para una formacion integral.

En este contexto, el presente estudio tiene como primer objetivo
describir los beneficios de la implementacion de metodologias
activas en la ensefianza remota de emergencia percibidos por los
docentes de la carrera de Kinesiologia y el segundo objetivo es
analizar los Nodos de conflicto percibidos por los docentes en la
implementacion de metodologias activas.

Material y métodos

La presente investigacién de caracter cualitativo y transversal tuvo
como obijetivo analizar la percepcion de los docentes de las carreras
de Kinesiologia sede Valdivia y Patagonia sobre la implementacion
de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje a través de clase
virtuales en la modalidad de educacién remota de emergencia.

Para responder al objetivo general, se plantearon dos objetivos
especificos. Primero, identificar las percepciones de docentes
de la carrera de kinesiologia, respecto a la implementacién de
metodologias activas y su relacién con el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula virtual. Segundo, determinar los nodos de
conflicto percibidos por docentes de la carrera de kinesiologia,
respectoalaimplementacion de metodologias activas de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de educacién remota de emergencia.

Paralamuestraserealizéunmuestreotedrico,dondesebuscaron
docentesque cumplierancon loscriteriosdeinclusion propuesto para
esta investigacion, como son, 3 afios 0 mas de experiencia docente
en la sede Valdivia o Patagonia, estar capacitados en metodologias
activas y haber aplicado algin tipo de metodologia activa durante
la educacion remota de emergencia. Para obtener la informacion

se realizaron entrevistas semiestructuradas, entrevistando a 10 de
los docentes, ya que, se cumplié en este momento el criterio de
saturacion tedrica. Estas se realizaron finalizado el segundo semestre
del afio académico 2021, durante los meses de enero y febrero 2022.

Este estudio cuenta con la aprobacion del comité de
Ftica de la Universidad San Sebastian, cddigo 34-2021-20. Las
entrevistas se transcribieron y codificaron para la anonimizacion
de los entrevistados. Solo los investigadores tuvieron acceso a las
entrevistas, evitando incluir datos que pudieran identificar a alguno
de los docentes.

Para el analisis de los datos, se realizd un analisis tematico de la
informacién obtenida a partir de las entrevistas, donde se buscaron
experiencias recurrentes y patrones regulares entre cada caso,
utilizando una légica deductiva al analizar los datos, tomando como
referencias los nodos de conflictos ya encontrados en la literatura,
sin embargo, se dejo la posibilidad del surgimiento de categorias
emergentes que no fueron consideradas dentro de la revision
bibliogréafica, ya que, este es un estudio en una realidad particular, en
un contexto de pandemia en el que fue necesario implementar una
docencia remota de emergencia.

Para obtener la informacion se elabor6 una pauta de entrevista,
la cual contd con 20 preguntas. Previo a su aplicacion, el instrumento
fue validado por docentes expertos.

Resultados

Caracteristicas de la Muestra:

La muestra estuvo compuesta 10 docentes, 5 de la sede Valdiviay 5
de la sede Patagonia. De ellos el 30% son de sexo masculino 'y 70%
de sexo femenino. El 40% de la muestra impartié clases sélo de tipo
tedricas, mientras que el 70% impartio clases tedricasy practicas. En
promedio contaban con 9 afios de experiencia docente. El 70% son
docentes regulares, mientras que el 30% restante son docentes hora.
Las metodologias mas utilizadas incluyeron andlisis de casos clinicos
a través de videos, clase invertida, foros y gamificacion.

Analisis Resultado Entrevista:

Para dar respuesta a los objetivos especificos de la investigacion,
el andlisis de los datos se dividié en 2 grandes dimensiones: (a)
Los beneficios de las metodologias activas y (b) los nodos de
conflictos percibidos en laimplementacion de metodologias activas.
A continuacién, se exponen los resultados en cada una de las
dimensiones:

Beneficios de las metodologias
activas

Al analizar la experiencia de los docentes en la implementacién
de metodologias activas encontramos que ellos reconocen que se



obtienen diferentes beneficios al implementarlas en el contexto
de la docencia remota de emergencia. Entre estas se encuentran
la motivacién, participacion, autorregulacion del aprendizaje y
el vinculo docente-estudiante. Mas de la mitad de los docentes
reconocen que por medio de la utilizacion de metodologia activa
se logra favorecer la motivacion y participacion de los estudiantes.
Como lo refiere Chesterton; et al (2023) estas metodologias permiten
involucrar al estudiante en su proceso de aprendizaje, requisito
fundamental para lograr un aprendizaje efectivo:

Yo creo que el principal beneficio tiene que ver con que
el estudiante sea auténomo en esta busqueda y creacion
de nuevo conocimiento... aprenden en el fondo a auto
gestionarse sus tiempos, sus espacios... Encontrar
también buenas fuentes para revisar, reflexionar y
también compartir estas reflexiones con los pares.
(Chesterton, Richardson, & Tears, 2023)

Bartholomaus, Burgos Reyes & Joustra Bartholomaus

Si bien los docentes reconocian los beneficios de las
metodologias activas, muchos de ellos se encontraron con
dificultades al implementarlas:

Yo al menos cuando lo hice ese semestre (primer
semestre 2019, en presencialidad) tuve stper buenos
resultados, nunca los habia visto tan motivados
trabajando. Fue siper interesante, y lo queria replicar,
pero como te digo, las condiciones desde el aula, desde
el aula virtual, no nos permite (Dominguez, De Vicente, &
Sanchez, 2020)

Nodos de conflicto percibidos en la implementacion de
metodologias activas

Las dificultades percibidas por los docentes fueron agrupadas
en dos dimensiones (Fig. 1): 1. Nodos estructurales y 2. Nodos
relacionados a la actividad docente.

Figura 1 Principales nodos de conflictos y elementos conflictivos encontrados en la investigacion.
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Nodos estructurales

Esta dimension esté relacionada con dificultades que se encuentran
fuera de la interacciéon y diada docente-estudiantes. En este nodo se
encontraron 3 elementos conflictivos, el entorno de aprendizaje, las
brechas digitales y organizacién institucional.

En cuanto al entorno de aprendizaje todos los docentes reconocen
que el periodo de pandemia fue un periodo conflictivo para los
estudiantes, ellos no contaban con un espacio adecuado para el
estudio, o este debia ser compartido con todos los integrantes de la
familia, lo que dificultaba generar un ambiente 6ptimo de aprendizaje
debido ala cantidad de distractores presentes. Es asi como lo refiere
Garcia & Torres, (2021):

“La principal dificultad es que no tenian los espacios
para poder estudiar en las casas...el estudiante estd en
un entorno, los padres trabajando, el hermano con clases
en el colegio...no tenian el espacio ni el silencio para
poder concentrarse” (Garcia & Torres, 2021)

Por otro lado, la mayoria de los docentes (8 de 10) refieren las
brechas digitales como “los mayores problemas de los estudiantes”
(Hyland; et al, 2020), existiendo dificultades en el acceso a dispositivos
tecnolégicos o conexiéon a internet estable, lo cual repercutié en
el uso de la plataforma institucional (collaborate), principalmente
durante el desarrollo de las clases sincrénicas.

Al principio también era un tema de que no todos contaban
con un computador..habia estudiantes que no tenian internet,
y compartian desde el celular y que, por ejemplo, esta plataforma
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(collaborate) no le cargaba bien, eso va por un tema de conectividad
finalmente, por un tema de tecnologia (Ahmed; et al, 2020).

En este sentido, refieren que la plataforma posee escasa
capacidad de soporte dificultando que puedan activarse camaras
y audio de manera simultédnea, limitando la participacion de los
estudiantes. Este problema de conexion repercutié en que no podia
implementar de forma adecuada trabajos grupales y metodologias
activas, como analisis de video o casos clinicos. En este sentido,
“Muchas veces la plataforma no ha sido la mejor ayuda para las
clases, sobre todo, por el tema de la conexién, y lo pesado que es la
plataforma” (Ahmed; et al, 2020).

Desde la organizacion institucional uno de los elementos
referidos por todos los docentes fue la flexibilizacién de asistencia
a clases, que fue necesaria implementar frente al contexto de
pandemia, lo que produjo una baja asistencia de los estudiantes. En
este sentido Chesterton; et al (2023) menciona: “las directrices de la
Universidad (que dieron) mucho espacio para la ausencia, (lo) que
afectd bastante en que se pudiera trabajar de manera méas grupal en
la clase “ (Chesterton, Richardson, & Tears, 2023)

Esta baja en la asistencia repercutio en la implementacion y en
los posibles beneficios de las metodologias activas. Asi, Azlan; et al,
(2020), percibe que, debido a la escasa asistencia de los estudiantes,
cuando él aplicaba metodologias activas, los beneficios de éstas,
como la capacidad de reflexion y pensamiento critico, solo se
lograban para los pocos estudiantes que asistian y participaban.
Estos aspectos, como las brechas digitales y la baja asistencia,
representaron obstaculos significativos para la implementacion
de metodologias activas y el logro de competencias esenciales en
Kinesiologia.

Yo tenia cursos en el papel de 50 alumnos y tenia siempre
conectado el 10%..., yo creo que de los que estaban
conectados, participando activamente unos 2 0 3...era
muy productivo para los 2 0 3 que estaban participando,
pero la verdad es que era poco productivo para los 50 o
los 40 y tantos restantes. (Azlan; et al, 2020)

Otros de los elementos encontrados en la dimension de
organizacién institucional, fue el relacionado a la programacién de
las asignaturas, donde 4 docentes refieren que existe un exceso de
contenidos en dichos programas, lo que dificulta poder abordar los
contenidos utilizando metodologias activas.

“La cantidad de contenidos que se trataba de abarcar
era mucho y finalmente creo que no se logra pasar de

buena forma....... o se trata de abarcar mucho, es muy
ambicioso y son temas muy largos’. (Andreu, & Labrador,
2011).

Otro elemento relacionado a los programas de asignatura es
el referido a la incorporacién de ayudantes. En relacién con esto, 4
docentes refieren que contar con ayudantes de asignaturas facilitaria
la implementacion de algunas de las metodologias activas, como,
por ejemplo, los foros, ya que requiere de mucho tiempo asincronico
por parte del docente ya que “significa primero preparar un material
distinto, revisar los argumentos, de los estudiantes y eso toma tiempo
... Sin ayudante no seria posible aplicarlo” (Gomez; et al, 2020)

Nodos en relacion a la actividad
docente

Esta dimension, hace referencia a como el docente percibe
diferentes elementos conflictivos: 1) Relacionados a la implicancia
del estudiante en la implementacion de metodologias activas, 2)
Elementos que surgen del cambio de modalidad, y 3) Dificultades
personales que experimentd el docente en este periodo.

Respecto a la percepcion sobre el rol del estudiante la mitad
de los docentes refieren que los estudiantes no estan preparados
para asumir un rol activo en los procesos de aprendizaje. Refieren
dificultades en el proceso de autogestién, habitos de estudios,
busqueda de informacién, entre otros. Asi, se recalca que “a los
estudiantesles cuestamucholaautogestion de su propio aprendizaje,
hacerse responsable de su propio aprendizaje” (Andreu, & Labrador,
2011).

Es importante destacar que, la gran mayoria de los docentes (9
de 10) enfatiza que esta falta de preparacion no se da en todos los
estudiantes, sino que refieren que, tanto en la presencialidad como
en la virtualidad, existe un grupo de estudiante que, “se encuentra
comprometido y se hace cargo de su propio aprendizaje y hay otro
grupo que, no asistia, no participaba en clases” (Alende, Carballa, &
Urchaga, 2017),y no se hace cargo de su proceso formativo.

Ademas, los docentes perciben falta de motivacion intrinseca
de los estudiantes durante el proceso formativo. Este problema, es
referido como el principal elemento conflictivo para el desarrollo de
las metodologias activas. Asi describe Andreu, & Labrador, (2011):

“No llegaban con el material preparado, .... es una
pérdida de tiempo, porque tienes que retomar lo que
supuestamente ellos debieron haber llevado aprendido...
entonces finalmente uno termina como haciendo clases
de forma normal (expositiva) (Andreu, & Labrador, 2011).

Este problema de motivacion se vio acentuado por los
conflictos personales de los estudiantes en pandemia, elemento
mencionado por todos los docentes. Los docentes refieren haber
percibido diversos signos de cansancio y estrés en los estudiantes, lo
que repercutié en un menor tiempo de atencion en las clases. Es asi
como lo refiere GOmez; et al, (2020):

A muchos les afecté el encierro, yo creo que a todos nos
afecté, muchos con depresion, cuadros de ansiedad,
insomnio, que no podian dormir en la noche porque
quedaban tan sobreexpuestos a tanta pantalla
finalmente, otros cambiaron sus ciclos de suefio,
dormian durante el dia y se conectaban en la noche y se
conectaban solo cuando habia una actividad evaluada
(Gémez; et al, 2020).

Muchos estudiantes preferian conectarse de forma
asincroénica, por diferentes razones, entre las que
se encuentran que “Algunos estudiantes tomaron la
oportunidad de poder trabajar” (Dhawan, 2020).

En relacién con el cambio de modalidad a educacion remota
de emergencia, el principal elemento conflictivo fue la escasa
participacién de los estudiantes presentes en las clases, lo que
dificulté la implementacién de metodologias activas (9 de 10



docentes). En esta linea seidentifica que el problema es multifactorial
y donde su principal origen fue el cambio de modalidad:

Puede ser por multiples razones, quizas el cabro quiere
hablar, pero su conexion a internet es mala, o quiere
hablar, pero estd en un lugar donde no puede hablar...

la modalidad online no favorece tanto el didlogo, la
comunicacion y la participacion.... no es como una clase
donde estamos todos sentados mirandonos a la cara
donde realmente se puede dar una dindmica en donde es
algo fluido (Dominguez, De Vicente, & Sdnchez, 2020)

En esta linea, 6 de los 10 docentes refieren que la escasa
participacion e interaccién que se genera en este ambiente virtual
hace dificil establecer un vinculo entre el docente y los estudiantes
en comparacién con lo que se establecia en la presencialidad. En
concreto, “se pierde el vinculo de poder mirar a los ojos, de saber
si un estudiante esta bien o no, si necesita contencion, si necesita
ayuda... si no entiende, tampoco te lo dice, entonces es como un
poco impersonal” (Andreu, & Labrador, 2011).

Por Gltimo, los docentes identifican dificultades personales
para implementar metodologias activas, como el uso de su tiempo
personalenactividadeslaborales. Este tiempo personal se utilizo para
familiarizarse con las plataformas institucionales, la adaptacion de
las clases al formato virtual y laimplementacion de las metodologias
activas.

En relacion al uso de las plataformas institucionales, todos los
docentes refirieron haber recibo diversas actividades de capacitacion
delasplataformas, tales como, classroomyteams, sinembargo,como
este cambio de modalidad ocurrié de manera abrupta, los docentes
igualmente tuvieron que invertir mucho tiempo “en familiarizarse
con esta nueva tecnologia, tiempo que no estaba dentro de nuestras
horas de clase, eratiempo propio, personal de cada uno... en conocer
la plataforma, en hacer esta nueva metodologia las clases...todo eso
tomd mucho tiempo» (Andreu, & Labrador, 2011).

Finalmente, otro de los elementos conflictivos referidos por
los docentes, tiene relacién con el contexto de pandemia, lo que
generd incertidumbre y preocupaciones. Asi lo refiere Dominguez,
De Vicente, & Sanchez, (2020): “A todos nos afectd de alguna forma,
sobre todo por la incertidumbre, no sabfas qué estaba pasando,
no sabes cuanto durara, siempre las preocupaciones por los seres
queridos, etc., y creo que eso afecta también en nuestro trabajo...”
(Dominguez, De Vicente, & Sanchez, 2020)

Agregado a lo anterior, algunos docentes refieren no sentirse
comodos con este cambio de modalidad a clases virtuales,
generando una sensacion de disconformidad respecto a su labor, ya
que, se sentian insatisfechos con la forma de entregar los contenidos.
En este sentido destacan que “podrian entregar (algo) mucho mejor,
pero lamentablemente no depende de mi, eso yo creo que me genera
un grado de incomodidad” (Azlan, 2020).

Ademés, 3 docentes manifiestan que experimentaron
sensaciones de frustracién y desmotivacion, producto de la baja
respuesta de los estudiantes en este periodo. Esto debido a que “la
poca asistencia es frustrante, sobre todo cuando uno prepara con
tantocarifio...comomepaso6 en lasemana pasadaquenollegd nadie
y yo actualicé mi clase y quedd hermosa, muy bonita. . .inicialmente
era muy frustrante, muy frustrante” (Chesterton, Richardson, & Tears,
2023).
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Discusion
El cambio abrupto de modalidad ha supuesto un esfuerzo mayor
por parte de nuestros docentes para adaptarse a esta nueva
forma de hacer docencia, lo que significdé una reorganizacion de
las metodologias utilizadas, requiriendo de mayor tiempo, tanto
para la familiarizarse con los distintos recursos digitales, como en
la adaptacion y aplicacion de estrategias de aprendizaje (Gomez-
Hurtado et al, 2020; Chesterton et al., 2023; Hyland et al., 2021; Samelli
et al., 2023). Nuestros docentes refieren ansiedad y estrés, tanto
por el contexto de pandemia como por el enfrentarse a este nuevo
escenario de forma abrupta y sin preparacion previa. Asi, refieren

haber sentido una sensacién de frustracion y desasosiego durante el
proceso. (Sanchez et al, 2021).

En el caso de nuestros docentes, estas sensaciones fueron
dadas por la baja asistencia, escasa interaccioén de los estudiantes,
dificultad para establecer vinculo docente-estudiante y por la nueva
forma de entrega de los contenidos, generando la sensacién de
disconformidad y desmotivacién en algunos docentes (Vaillant et al.,
2022).

A pesar de lo anterior, nuestros docentes mostraron
proactividad e interés por capacitarse. Al igual como se menciona
en el estudio de Gémez-Hurtado et a.l, (2020) los docentes lograron
adaptar ciertas metodologias activas, como, los estudios de caso y
aprendizaje cooperativo hacia la modalidad online. Sin embargo,
por dificultades propias del contexto, como brechas digitales, baja
asistencia y participacion, fue dificil implementar estas estrategias
para lograr desarrollar las competencias esperadas en todos los
estudiantes, resultados similares fueron reportados por Seow et
al,, (2021) el cual reporta que la limitacion en la interacciéon social
y practica de los estudiantes de kinesiologia durante la pandemia
afectd la calidad del aprendizaje clinico. De la misma forma que
Andreu, M. & Labrador, (2011) nuestros docentes consideran que
las metodologias activas son importantes de implementar, ya que,
permiten fomentar la participacion del estudiante y lograr con esto
aprendizajes significativos. Los docentes de la USS reconocen que
el estudiante debe lograr conocer, pensar y relacionarse con estos
nuevos conocimientos para que sea cada vez mas consciente
y responsable de sus capacidades, procesos vy resultados de
aprendizajes (Rojasetal., 2020), pero destacan que existen dificultades
en su implementacion.

Estos elementos conflictivos se dividen en dos nodos,
estructurales y relacionados a la actividad docente, en ambos se
pueden distinguir elementos que aparecen al utilizar un entorno
virtual, como lo son las brechas digitales, entorno de aprendizaje,
flexibilizacion de asistencia y la dificultad que existe para establecer
el vinculo. Existen otros elementos que ya se encontraban presentes
en la presencialidad, pero se vieron exacerbados por el cambio de
modalidad, como es el exceso de contenido de los programas, el rol
del estudiante, falta de motivacion intrinseca y el tiempo necesario
para implementarlas.

En relacion a los nodos estructurales, nuestros docentes
reconocen que las brechas tecnolégicas fueron el conflicto de mayor
relevancia para la implementacion de metodologias activas. Ortega
etal.,, (2021) refiere que estas brechas tecnoldgicas han marcado una
mayor desigualdad, ya que, hay familias sin acceso a dispositivos
tecnoldgicos en sus domicilios y/o conectividad ainternet (brecha de
acceso), otras quetienedificultadesen la calidad delinternety/oenel
tiempo del uso de los dispositivos electronicos (brecha de uso). Esta
brecha de uso es de gran importancia en nuestra experiencia local,
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ya que nuestros docentes refieren como un elemento conflictivo el
uso de uno de sus recursos, collaborate, el que se utilizaba para las
clases sincrénicas, refiriendo que era muy pesado y que requeria
de una buena calidad de internet y estabilidad, de lo contrario no
funcionaba de manera 6ptima. Estas dificultades se hacian mas
evidentes cuando se activaban varias camaras y/o audio de manera
simultanea, lo que dificultaba la implementacién de estrategia como
analisis devideos, con la participacion activa de los estudiantes. Esto
impacta negativamente en el desarrollo de competencias claves para
los estudiantes de Kinesiologia, como el analisis del movimiento
y la descripcién de las deficiencias observadas, habilidades
fundamentales en su quehacer profesional.

El entorno de aprendizaje fue uno de los elementos del
nodo estructural encontrado, el espacio en donde se realiza este
aprendizaje en linea no es un facilitador, ya que, los estudiantes
no cuentan con un espacio exclusivo de estudio, debiendo ser
compartido con los diferentes integrantes de la familia, generando
constantes distractoras. Asi lo refiere, Azlan et al., (2020), quien sefiala
que una de las principales dificultades fueron los problemas de
concentracion debido a distractores presentes en el hogar.

Otro de los elementos conflictivos en los nodos estructurales,
fue la flexibilizacion de la asistencia. Dhawan, (2020), sefiala que la
flexibilidad horaria es considerada como una ventaja en la educacién
en linea, sin embargo, también es considerado un aspecto fréagil, ya
que puede ocasionar problemas. A diferencia de Dhawan, (2020) en
este estudio los docentes no visualizan ventajas en la flexibilizacion
de la asistencia. Si bien Dhawan, (2020). menciona que pueden
existir problemas el autor no ahonda en estos. Al enfocarnos en
las metodologias activas podemos identificar que las principales
problematicas de la baja asistencia a las clases sincrénicas, es
que se dificulta mantener la continuidad de grupos de trabajos
durante las clases y la implementacién de estrategias que permitan
generar un aprendizaje colaborativo durante el desarrollo de toda
la asignatura, como, por ejemplo, ABP o trabajos en equipo. Otra
de las dificultades es que no se logran instaurar los beneficios de
la utilizacion de metodologias activas, como son, la autogestion,
autonomia y pensamiento critico las cuales necesitan la presencia
del estudiante. Resultados similares se encontraron en el estudio
de Hyland et al., (2021) el cual refiere que la falta de interacciones
sociales y oportunidades de retroalimentacién redujo la percepcién
de competencia en los estudiantes de Kinesiologia.

Sumado a la baja asistencia también existi6 una baja
participacion de los estudiantes que asistian. Los docentes refieren
que, durante el desarrollo de las clases existio un escaso niimero
de estudiantes que participaban y que siempre eran los mismos,
mientras que la gran mayoria de los estudiantes que se conectaban a
las clases, no participaban de ninguna forma, ni por audio ni por chat,
generando la sensacion de que “no estaban presentes”. Esta falta de
participacion ya habia sido mencionada por Dhawan, (2020) donde
refiere que durante el periodo de educacién remota de emergencia
uno de los grandes desafios fue lograr la participacion activa de los
estudiantes. Esto también fue reportado por Chesterton et al., (2023),
donde los profesores describieron cémo esta plataforma permitio
a los estudiantes “esconderse” durante las sesiones, lo que estuvo
vinculados a una disminucion de la participaciéon. Lo mencionado
previamente es de gran relevancia, ya que, Ruiz-Fuenzalida., (2021)
expone que, para lograr un aprendizaje en linea eficaz se debe lograr
interaccion del estudiante con los contenidos, con el docente e
interaccion entre los propios estudiantes. Este autor menciona la
distancia transaccional entre estudiantes y docente, y que, si esta
distancia es grande el aprendizaje se volvera ineficaz.

En relacion a la actividad docente, uno de los elementos
conflictivos fue la dificultad de establecer un vinculo con los
estudiantes,ya que, no encendian cdmarasyaudio, lo cual concuerda
con la literatura. (Vaillant et al., 2022). Reynosa et al., (2020) menciona
que el aprendizaje en linea tiene la desventaja de que no existe la
interaccion cara a cara, ya que, no todos los estudiantes tienen
camara o internet de calidad. Garcia & Torres, (2021), refiere que en
este contexto se pierde el lenguaje no verbal, como el contacto visual,
los gestos, la mirada, que son fundamentales para que el aprendizaje
se consolide, siendo el aprendizaje mas lento. Esta falta de contacto,
es alin maés relevante en carreras como la kinesiologia, donde el
desarrollo de la interaccion social y compromiso de los estudiantes,
son aspectos esenciales para la formacion integral en Kinesiologia.
(Chesterton et al., 2023)

Otro de los elementos conflictivos que se identifica es el rol
de los estudiantes. Nuestros docentes refieren que existe un grupo
de estudiantes que no se encuentran preparados para asumir un
rol activo y hacerse cargo de su propio aprendizaje, presentando
dificultades en la autogestion, habitos de estudio y blsqueda de
informacién, y que presentan escasa motivacion. Esta dificultad
se volvid mas relevante con el cambio de modalidad, donde el
estudiante requiere una mayor autorregulacion y compromiso
para que el proceso de aprendizaje sea significativo. Rojas et al,,
(2020) menciona que el estudiante debe tomar conciencia de su rol
protagbnicoy debe reconocer que de su dedicacion depende el éxito
que puede tener la implementacion de metodologias activas.

La falta de motivacién, principalmente la motivacién intrinseca,
se vio acentuada por los problemas que tuvieron que afrontar los
estudiantes durante este periodo, tales como, cansancio, estrés
y tiempo de atencién reducidos. Asi también lo refiere el estudio
de Azlan et al,, (2020) mencionando que, los estudiantes tuvieron
dificultad para concentrarse debido a distractores en el hogar, falta
de compromiso y estrés mental.

Otroelementoacentuado porelcambioamodalidad esel mayor
tiempo que requieren laimplementacion de metodologias activas, al
igual que en el estudio de Schlenz et al., (2020) donde los docentes
refieren que las clases requieren un mayor tiempo de preparacion en
este formato en linea. Este tiempo necesario para la preparacion en
esta nueva modalidad fue mayor, ya que, también existe un uso de
tiempo personal para familiarizarse con la plataforma institucional y
adaptar las clases a este formato (Vaillant et al., 2022).

Por Ultimo, se identifica como elemento conflictivo, el programa
de asignatura, el cual es percibido por los docentes como rigido vy
extenso, faltando la priorizacién de contenidos. Este elemento, ya
habia sido referido por Martinez et al,, (2007) como un elemento
conflictivo en la implementacion de metodologias activas. Sin
embargo, esta dificultad se vio acentuando con el cambio de
modalidad, ya que, los aprendizajes requieren de mayor tiempo para
que sea significativo, al no existir el componente emocional.

Este estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas
al interpretar los resultados. En primer lugar, este estudio se realizd
en un contexto de pandemia y probablemente esto influy6 en las
percepciones y experiencias de los docentes, este cambio rapido a
la ensefianza remota de emergencia y sin preparacion previa puede
haber exacerbado algunos de los desafios informados. Por lo que, en
un entorno mejor preparado con instalaciones digitales adecuadas,
se pueden eliminar varias de esas limitaciones.

Unasegunda limitacion del estudio es que este articulo se centra
en la implementacion de metodologias activas, sin considerar el



impacto en el desarrollo de habilidades practicas y de comunicacién
esenciales para los profesionales de la salud. Un estudio posterior
podria beneficiarse de un enfoque mas comprensivo que incluya
tanto el aprendizaje tedrico como el desarrollo de habilidades y
competencias interpersonales.

Conclusiones

La llegada repentina de la pandemia por el COVID-19, obligd a
instaurar una educacién remota de emergencia para la que no
estdbamos preparados y los docentes se vieron en la obligacion de
adaptar la docencia presencial a la docencia en linea, lo cual no ha
estado exentode conflictos. Enestainvestigacién detipo cualitativa se
identificaron dos grandestipos de conflictos en laimplementacion de
metodologias activas en un contexto virtual, uno de corte estructural,
relacionado con factores externos al docentey a la interaccion con el
estudiante, como las brechas digitales, la organizacion institucional y
el entorno del aprendizaje; y otro relacionado a la actividad docente,
que incluye el rol de los estudiantes, las dificultades personales del
docente y las implicancias en la interaccién debido al cambio a la
educacién remota de emergencia.

Los resultados muestran que todos los docentes perciben y
reconocen los beneficios de la implementacién de las metodologias
activas, destacando principalmente el desarrollo de habilidades
de autorregulacion del aprendizaje, lo que facilita la motivacion
y participacion de los estudiantes, permitiendo generar un
aprendizaje significativo. Sin embargo, la educacion remota acentud
los elementos conflictivos identificados previamente identificados
en la presencialidad, como el exceso de carga docente, los excesos
de contenidos en los programas de asignaturas y la preparacion de
los estudiantes. La carga docente habitual se incrementé debido
al tiempo requerido para aprender a utilizar las plataformas,
transformar las clases e incorporar nuevas estrategias adaptadas a
esta modalidad.

Ademas, surgieron nuevos elementos conflictivos, como
las brechas digitales y la escasa asistencia y participacién de
los estudiantes, que dificultaron la implementacion eficaz de
metodologias activas, como el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP ) vy los trabajos grupales, Estos desafios se relacionan tanto
con nodos estructurales, como las brechas digitales y la flexibilidad
en la asistencia, como con aspectos ligados a la actividad docente,
entre ellos, las caracteristica del estudiante, su interés en participar
y la dificultad para establecer un vinculo docente, estudiantes y
entre los propios estudiantes. En carreras como Kinesiologia, la
incapacidad de implementar eficazmente estrategias pedagdgicas
destinadas desarrollar competencias especificas, como el analisis
del movimiento humano vy la identificacién de deficiencias, puede
comprometer los logros de resultados de aprendizaje esenciales
para cumplir con el perfil de egreso. Ademas, la falta de vinculo no
solo afecta la dindmica de ensefianza-aprendizaje, sino que también
puede alterar el desarrollo de habilidades blandas fundamentales
paraeldesempefio profesionalenestadisciplina,comosonlaempatia
y comunicacién. La labor del Kinesiélogo requiere un equilibrio entre
el conocimiento disciplinary la capacidad de interactuar de manera
significativa con los pacientes y equipos interdisciplinarios.

Esta experiencia adquirida durante la pandemia nos ofrece
importantes aprendizajes para el futuro. La incorporacién de
estrategias digitales presenta una oportunidad para innovar y
mejorar la educacion. Para ello, es crucial invertir en infraestructura
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digital y capacitar a los docentes de forma continua, asegurando
que estén preparados para utilizar las Herramientas tecnologicas
de manera efectiva. Ademas, se deben desarrollar estrategias
para aumentar la motivacion y participacion de los estudiantes en
entornos virtuales. Esto implica mejorar el disefio instruccional de
los entornos virtuales, creando contenidos interactivos y atractivos,
utilizando tecnologias que faciliten la interaccién y el feedback, e
implementacion de metodologias que promuevan la colaboraciony
el aprendizaje activo. Estas acciones permitiran que los estudiantes
interactlen con los contenidos, con el docente y entre ellos mismos,
formando una comunidad de aprendizaje.

En un futuro, la integracién de estrategias digitales ofrece una
via para modernizar la ensefianza de la kinesiologia. Lo ideal es la
implementacion de un sistema hibrido. Esto permitird asegurar
que las competencias practicas y las habilidades interpersonales,
esenciales para la formaciéon de kinesidlogos, no se vean
comprometidas y se desarrollen presencial. Esto puede lograrse
mediante la combinacién de sesiones presenciales para practicas
clinicas con actividades virtuales que refuercen el conocimiento
tedricoy fomenten la reflexion critica.
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