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RESUMEN

El articulo presenta los resultados obtenidos del trabajo de investigacion titulada: “Niveles de Iluminacién y su
relacién con los posibles efectos visuales en los empleados del Mediclinico Santa Ana IPS”, donde el objetivo fue
evaluar los niveles de iluminacién y su relacién con los posibles efectos visuales en los empleados de la IPS. El es-
tudio que se realizé fue de tipo descriptivo, se aplicé un cuestionario de evaluacién subjetiva de la iluminacién en
los puestos de trabajo, propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), para
conocer la percepciéon del trabajador; una valoracién optométrica ocupacional para determinar el estado visual de
los empleados; y mediciones ambientales para establecer el nivel de iluminacién de cada drea. Los instrumentos se
aplicaron en los puestos de trabajo de las dependencias de recepcién, ginecologia, terapia respiratoria, ecografia,
consultorio médico, odontologia, laboratorios y el pasillo del segundo piso. Los trabajadores refieren inconformi-
dades con las condiciones de iluminacién en la que realizan la actividad; en general se reportan sintomas relacio-
nados con la iluminacién como cansancio, enrojecimiento o visién borrosa ocasional; segiin la medicién ambiental
el 50% de las areas no cumple con los requisitos minimos de iluminacién que tiene como base los valores del Regla-
mento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE). Finalmente, al cruzar la informacién obtenida se concluye que
los sintomas predominantes en la poblacion estan asociados a las condiciones de iluminacién en la que se desarrolla
la actividad laboral, informacién que es importante tener en cuenta para implementar programas y estrategias
que mejoren las condiciones de trabajo de los empleados por parte del drea de salud ocupacional de la empresa.
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LEVELS OF LIGHTING AND ITS POSSIBLE RELATION TO VISUAL EFFECTS
IN AN EMPLOYEE OF BOGOTA IPS

ABSTRACT

The paper presents the results of research titled: “Lighting levels and their relation to visual effects the employees
of the Mediclinico IPS Santa Ana”, where the objective was to evaluate the lighting levels and their relationship to
the visual effects on employees of the IPS.. The study conducted was descriptive,applied a subjective evaluation
questionnaire proposed by the National Institute for Safety and Health at Work (INSHT), for know worker's
perception, an assessment occupational optometric to determine visual status of employees, and environmental
measurements to establish the light level in each area. The instruments were applied in the units the reception, gy-
necology, respiratory therapy, ultrasound, medical offices, dental, laboratory and second upstairs. Employees are
dissatisfied with the lighting conditions to perform the activity, general symptoms were reported related to lighting
such as tiredness, redness or occasional blurred vision; the 50% of the areas do not meet the minimum level of
lighting according to the requirements of The Technical Regulations for Electrical Instalations (RETIE). Finally,
across the information obtained it is concluded that the predominant symptoms in the population are associated
with the lighting conditions in which they develop the work activity, is important to consider this information for

implement programs and strategies to improve working conditions of the company.

Keywords: Occupational Risks, Lighting, Occupational Health.

INTRODUCCION

La iluminacién en cualquier lugar es fundamental,
sea una vivienda, una oficina u otro lugar, no sélo
por el aspecto econémico cuando se habla de un am-
biente de trabajo confortable, sino por su influencia
directa en la salud visual de las personas. Desde este
referente se plantea la necesidad de determinar las
condiciones fisicas de iluminacién en los puestos de
trabajo de los empleados del Mediclinico Santa Ana,
tanto en las areas comunes como de servicios y con-
sultorios, y la posible relacién que existe con la sinto-
matologia que presentan los trabajadores de la IPS.

Es evidente que el tema de la iluminacién deficien-
te aumenta considerablemente la posibilidad de
que las personas cometan errores cuando estin en
su lugar de trabajo aumentando la probabilidad de
ocurrencia de accidentes. Adicionalmente, una mala
iluminacién puede provocar la aparicién de fatiga
visual, “con los pertinentes perjuicios que esto re-
presenta para la salud de las personas: problemas
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en los ojos como sequedad, picor o escozor; dolor
de cabeza, cansancio, irritabilidad, mal humor, entre
otros problemas” (Chavarria, 2003, p.6).

Falagan, M. et al. (2000) proponen que para que una
actividad laboral se pueda desarrollar correctamen-
te, es necesario que se complementen la visiéon y la
iluminacién, obteniendo al final que la ejecucion del
trabajo sea eficaz. Esto se logra buscando el confort
visual a través de un color en el ambiente adecua-
do, un contraste apropiado y evitando la presencia
de deslumbramientos. Al presentarse deficiencias en
la iluminacién en el lugar de trabajo los empleados
deben hacer mayor esfuerzo para ver, y a largo tiem-
po esta situacién puede ocasionar algunos trastornos
visuales como miopia, lagrimeo, disminucién de la
agudeza visual, dolores de cabeza, etc., molestias que
obligan a acudir a una consulta médica, afectando
el normal desempeno de los empleados (Bestratén
y Nogareda, 2007). En el mismo sentido, Del Amor
(2012) al realizar un estudio ambiental de ilumina-
cién en el Hospital del Mar Menor identifica como
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factores derivados de una incorrecta iluminaciéon
ambiental en los puestos de trabajo como la fatiga
visual, el deslumbramiento y la carga mental; son fac-
tores que inciden negativamente sobre la salud del
trabajador y el nivel de productividad de la actividad.

Por lo anterior es necesario entender que al hablar
de la iluminacién en la empresa o lugar de trabajo
implica tratar un problema para la salud y la seguri-
dad de los trabajadores que laboran alli.

En la IPS se estd iniciando un trabajo de revisién y
fortalecimiento del sistema de gestién de la seguri-
dad y salud en el trabajo realizando un anlisis jui-
cioso de las condiciones en las que desempefan sus
actividades el personal con el fin de dar respuesta
inmediata a los distintos efectos posibles de los peli-
gros a los que estan expuestos, donde la iluminacién
es uno de ellos.

Para evaluar los niveles de iluminacién y su relacién
con los posibles efectos visuales en los empleados de
la IPS se busco determinar el estado visual de los
trabajadores mediante un examen optométrico, es-
tablecer la percepcién del riesgo que tienen frente a
las condiciones en las que realizan sus actividades a
través de un cuestionario y evaluar las condiciones
ambientales de iluminacién por medio de un estu-
dio de Luxometria.

METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo en el Mediclinico
Santa Ana ubicado en la Localidad de la Candelaria
de Bogota, el trabajo de campo se desarrollo desde el
mes de Abril hasta Diciembre de 2012, la poblacién
estuvo conformada por los funcionarios de la IPS
de las areas de recepcion, ginecologia, terapia res-
piratoria, ecografia, consultorios médicos, odontolo-
gia, laboratorios y servicios generales. Para el cum-
plimiento de los objetivos se aplicé inicialmente un
cuestionario de evaluaciéon subjetiva propuesto por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT) de Espana con el fin de establecer
la percepciéon del riesgo que tienen los trabajadores
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en relacion a las condiciones de iluminacién en la que
desarrollan sus actividades diarias.

Posteriormente la autora, que tiene 20 afos de ex-
periencia laboral, realiz6 un examen optométrico
que plasmo en la historia clinica ocupacional de op-
tometria para determinar el estado de salud visual
de los empleados.

Tabla 1. Relacién de equipos utilizados en el examen
optométrico

Tablas de Snellen VL'y VP

Oclusor

Oftalmoscopi

Retinoscopio

Caja de pruebas

Transiluminador o linterna de mano
Reglilla Milimétrica

Lensémetro

Test de Esteriopsis “Titmus”

Test de Ishihara

Fuente: Elaboraciéon propia (2012)

Finalmente se realizaron las mediciones del nivel de
iluminacién en las diferentes areas de la IPS a través
de estudio de Luxometria por la empresa GEOSE-
CURITAS, en este estudio se utiliz6 para la medicién
el Luxémetro marca EXTECH modelo HD 450.

Tabla 2. Equipo utilizado en el estudio de Luxometria

EQUIPO MARCA | MODELO SERIE

LUXOMETRO EXTECH HD 450 7207823

Fuente: GEOSECURITAS (2012)

En la medicién ambiental se utilizaron el formato de
medida de Luminancia en puestos de trabajo y el for-
mato de Inspeccién General del Area para Mediciones
de Iluminacién, formatos disefiados por la empresa
GEOSECURITAS. Estos formatos se ajustan a los re-
querimientos de medicién ambiental de los niveles de
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iluminacién para determinar la exposicién a este peli-
gro higiénico a través del estudio Luxometria.

RESULTADOS

La informacién recolectada a través de cada instru-
mento se presenta a continuacion.

La poblacién que participé en la investigacién esta
formada en un 78% (14) por mujeres y en un 22% (4)
por hombres, el rango de edad predominante es el de
25 a 35 anos con un 44% (8), y el 67% (10) tiene una
antigiiedad en la empresa inferior a los 5 afos.

A partir del examen optométrico ocupacional se
identifico que el 56% (10) de la poblaciéon usa algtin
tipo de correccién visual.

El 89% (16) de los trabajadores de la IPS presentan
algin tipo de sintoma que segun la literatura puede
estar relacionado con un disconfort por iluminacién
en el desarrollo de las diferentes actividades labora-
les. Teniendo presente que un trabajador puede pre-
sentar mas de un sintoma, en el grafico 1 se observa
que el 22% (4 trabajadores) han presentado cansancio
ocular, el 34% (6) enrojecimiento ocasional, el 22% (4)
molestia a la luz solar, el 11% (2) molestia a la luz arti-
ficial y el 34% (6 trabajadores) vision borrosa.

Grifico 1. Sintomatologia

40%
34% 34%
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22% 22%
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Fuente: Elaboracién propia (2012)
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Al realizar el examen externo al ojo derecho se iden-
tifica que el 56% (10) presentan Hipermia, Pingiie-
cula o Pterigién, en relacion al ojo izquierdo el 44%
(8) presenta alguna de las condiciones anteriores. Al
determinar la visién de color, tanto en ojo derecho
como en ojo izquierdo de identifica que el 11% (2)
presenta una anormalidad en este sentido.

El 89% (16) de la poblacién presenta algtin defecto
refractivo, en mayor proporcién el astigmatismo, se-
guido por la presbicia y por tltimo la miopia.

De la informacién obtenida del cuestionario de eva-
luacién subjetiva propuesto por el Instituto Nacio-
nal de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
se establece que para el 78% (14) de los trabajadores
la iluminacién con la que realizan sus actividades es
la adecuada, pero tan solo el 44% (8) afirma que la
cantidad de luz es suficiente.

El 100% de los trabajadores afirmé presentar alguna
o varias condiciones en su puesto de trabajo al rea-
lizar la actividad (grafico 2), evidenciando, segin la
literatura, falencias en la iluminacién de las diferen-
tes areas de la IPS.

Grifico 2. Percepcion de la Iluminacion.
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Fuente: Elaboraciéon propia (2012)
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Tabla 3. Medida de luminancia en puestos de trabajo

NIVELES DE GENERAL TIPO DE
PUESTO ILUMINACION UNICAMENTE | ILUMINACION
DE TRABAJO
Min Medio Miaix Promedio Cumple Retie*
r1 Consultorio Médico 300 500 750 430.5 Si cumple
r2 Odontologia 300 500 750 398 Si cumple
r3 Ginecologia 300 500 750 198,5 No cumple
r4 Terapia Respiratoria 300 500 750 114,1 No cumple
r5 Laboratorios 300 500 750 416 Si cumple
r6 Ecografias 300 500 750 199 No cumple
r'7 Pasillo 2 piso 300 500 750 39 No cumple
r8 Recepcioén 300 500 750 204,5 Si cumple

Fuente: GEOSECURITAS (2012)

Al preguntarles por los sintomas que notaban du-
rante o después de la jornada laboral, el 89% (24)
sefialé una o varias de las condiciones que se presen-
tan en el grafico 3, un trabajador podia marcar va-
rias opciones a la vez. Este porcentaje es totalmente
concordante con lo evidenciado en el examen opto-
métrico.

Grifico 3. Sintomas por iluminacién.
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Fuente: Elaboracién propia (2012)

De los resultados presentados por la empresa
GEOSECURITAS se evidencia que el 50% de las
areas de trabajo no cumple con los requisitos mi-
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nimos de iluminacién establecidos en el Reglamen-
to Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), tal
como se observa en la tabla 3.

DISCUSION

Al cruzar la informacién obtenida por los diferen-
tes instrumentos se observa que los trabajadores de
la IPS se encuentran con una alta probabilidad de
ocurrencia de accidentes de trabajo o enfermedades
laborales debido a las inadecuadas condiciones de
iluminacién en las que realizan sus actividades dia-
rias, esto se evidencia tanto en las mediciones am-
bientales, como en el examen optométrico y en el
cuestionario de percepcién del riesgo.

Se evidencia sintomatologia asociada con la inade-
cuada iluminacién en el puesto de trabajo como lo
afirma el documento de Chavarria (2003), al igual
que el texto de Bestratén y Nogareda (2007), los tra-
bajadores reportan la existencia de estos sintomas a
través del cuestionario, informaciéon que se verifica
mediante el examen optométrico.

De igual manera, al comparar con el estudio am-
biental de iluminacién realizado en el Hospital del
Mar Menor por Del Amor (2012) se identifican los
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mismos factores derivados de una incorrecta ilumi-
naciéon ambiental en los puestos de trabajo como la
fatiga visual y el deslumbramiento, factores que inci-
den negativamente sobre la salud del trabajador y el
nivel de productividad de la actividad.

Aunque la mayor proporcién de la poblacién afir-
ma que la iluminacién es la adecuada, también
existe un importante porcentaje que afirma que la
iluminacion es excesiva o deficiente, informaciéon
corroborada con las mediciones ambientales en las
que se determina que el 50% de las dreas no cum-
ple con los requisitos minimos establecidos por la
normatividad colombiana.

Como se explic, para que una actividad laboral se
desarrolle correctamente se necesita complementar
la visién y la iluminacién del lugar del trabajo, bus-
cando el confort visual a través de un color adecua-
do en el ambiente, un contraste apropiado y evitan-
do la presencia de deslumbramientos. En la IPS se
presentan deficiencias en la iluminacién, razén por
la cual los empleados deben hacer mayor esfuerzo
para no ver afectado su normal desempefio.

CONCLUSIONES

El uso de los cuestionarios de evaluaciéon subjetiva
propuestos por la literatura para establecer la per-
cepcién del riesgo que tienen los trabajadores, son
una muy buena aproximacién a las condiciones en
las que desarrollan sus actividades. En el caso que
nos interesa en la presente investigaciéon la informa-
ci6n suministrada por los empleados en este instru-
mento fue corroborada tanto en el examen optomé-
trico como en la medicién ambiental.

Este tipo de cuestionarios deben ser aplicados cada
vez que se actualice el sistema de gestion de la seguri-
dad y salud en el trabajo en la empresa, el andlisis de
su informacién puede priorizar los recursos necesa-
rios en la toma acciones que prevengan la ocurrencia
de accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Las deficiencias de la iluminacién en el lugar de tra-
bajo que se convierten en un disconfort para la reali-
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zaciéon de las actividades del trabajador, se evidencia
en la presencia de sintomatologia que afecta tanto
el normal desempefio de los funcionarios de la IPS
como la eficiencia de las tareas asignadas. Debido a
la importancia que tiene la iluminacién en el desa-
rrollo de la actividad humana, es necesario que se
tomen acciones inmediatas cada vez que se observe
alguna condicién por debajo del estindar propuesto
por la literatura o por la normatividad colombiana,
debido a que una demora en la toma de acciones
afecta la salud y la seguridad del trabajador.

Finalmente, al cruzar la informacién obtenida se
concluye que los sintomas predominantes en la po-
blacién estan asociados a las condiciones de ilumi-
naciéon en la que desarrollan su actividad laboral,
informacién que es importante tener en cuenta para
implementar programas y estrategias que mejoren
las condiciones de trabajo de los empleados por par-
te del area de salud ocupacional de la IPS.
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ANEXOS

Formato de Inspeccién General del Area para Mediciones de Iluminacién

ANEXO A. Formato de inspecciéon general niveles de iluminacion GEOSECURITAS E.U

INSPECCION GENERAL DEL AREA PARA MEDICIONES DE ILUMINACION

@eoSec\;gl\’r as GEOSEGURITAS E.U.

EMPRESA: IPS Mediclinico Santa Ana
Fecha: 9 de agosto de 2012
Jornada: Dia Noche

1. Condiciones del area
Area habilitada para la prestacion de servicios asistenciales para la salud humana

Descripcion de area

1 piso: Recepcidn, toma de muestras, bafios
2 piso: Conultoros médicos, Odontologia, Ginecologia, Terapia respiratoria, Laboratorio Ecografias

Dimensiones:

Longitud | Ancho | | Altura |

Plano del area con Distribucion de luminarias

AREAS DE CONSULTORIO (UNAS ILUMINACION NATURAL + FLUORESCENTE) AREA DE RECEPCION
2. Descripcion de paredes, pisos y techos 3. Descripcion de la iluminacion
Condicion de la superficie Luminarias tipo Fluorescentes
Descripcion
Material | Color |Textura| Limpia | Media | Sucia Especificacion de las bombillas T5
Paredes Cemento | blanco | lisa si Bombillas por luminaria 2
No. de luminarias 1 para cada habitacién
Techo Cemento | blanco lisa si -
No. de filas 1
Piso Cemento | blanco lisa si Luminarias por fila 1
Superficie . , Altura del montaje 2.20 mt
de trabai Cemento | blanco lisa si
e trabajo Espacios entre luminarias n/a (solo de 3 mts en recepcioén aprox)
Condicion de las luminarias Limpio ] Medio[] Sucio[]
Version 1
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